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Tirkiye, Alman kuruluslariigin,
Dogu Avrupa llkeleriile birlikte,
en enteresan tedarik pazarlarin-
dan biri sayiliyor. Bunun nedenle-
ri, Almanya’ya teslim siirelerinin
kisa olmasi ve 6zellikle de Uzak
Dogu’daki bircok iilkeyle karsilas-
tinldiginda, iriin kalitesi yiiksek
oldugunda dahi iscilik maliyeti-
nin daha disiik olmasi. Buna bir
de Tiirkiye’nin uluslararasi alan-
da artik tecriibeli ve istikrarli bir
tretim llkesi olarak bilinmesi ek-
leniyor.

Hindistan, Cin, Dogu Avrupa ve Tiirkiye
gibi Low Cost Countries (LCC) duisiik mali-
yetli {ilkelerde mal ireticilerinin maliyet
avantajlarina karsilik yine de hala Alman
kuruluslari igin Total Cost of Ownership
(TCO) 6nem arz eder: Yani, yerinde yapi-
lan ilave kalite kontrolleri, hizmet veren-
ler ve acenteler, muhtemelen daha yiik-
sek hata ve kayip oranlari ve riskler
nedeniyle ¢ikan maliyet. Risk nedeniyle
¢tkan maliyet 6rnegin, kalitenin yeter-
sizligi (numune ile mutabik kalinan ara-
sinda farklilik) nedeniyle sik sik mey-
dana gelen Intellectual Property Rights
ihlalinden, lojistik, tretim, planlama ve
giimriik sorunlari nedeniyle teslimatin
yapilamamasindan, bir tedarik¢ide isgi
giris-cikislari veya bir tedarikginin faali-
yetini durdurmasindan (iflas, sozlesme-
den vazgecmevs.) olusuyor.

LCC’lerdeki global rekabeticinde uzun
vadede, Alman kuruluslarinin TCO’sunda
diistus saglanmasina katki saglayabilen
lilke ve tedarikgiler yerlerini koruyabile-
ceklerdir. Burada 6zellikle de bir¢ok kuru-
lus icin kalite glivencesi ile ilgili giderler
tekrar ederek ilave masrafa mal olmakta-
dir.

Asagida, Turkiye’de Uretim yapan ug¢
Alman sirketi vasitasiyla, kalite giivence-
sinin nasil uygulanacagi ve irtin kalitesi
ve kalite kontrolii konularinda Tirk teda-
rikcilerle hangi tipik sorunlarin yasandigi
anlatilmaktadir.

Ornek 1:

Martin Engineering firmasi madencilik,
komdiir enerji santralleri, cimento ve diger
sanayilerde dokme mal elleglemeiile ilgili
trtinlerin imalatgisidir. Sirket Tiirkiye’de
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Kalite araniyor

“Tiirk firmalarinin kaliteyi ciddiye almalari gerekiyor”

kendi Grlinlerinin montajini yapmakta ve
bunun icin cesitli celik pargalari bir teda-
rikgiye yaptirmaktadir. istanbul’daki Mar-
tin Engineering’in mudiirii Uwe Schneider
“simdiye kadar Turkiye’de cesitli teda-
rikgileri denedik ve Tirk firmanin Alman
diistince tarzini biliyor olmasinin belirle-
yicioldugunu tespit ettik. Bunun dncelikli
anlami su: Konulari ciddiye almak, ihmal-
kar veya yiizeysel olmamak”. Martin
Engineering’de triinlerin montaji sadece
kendi servis teknisyenleri tarafindan
yapiliyor. “Bunun nedenleri bir yandan
maliyet, diger yandan da, ki bu en 6nem-

lisi, kalite kontrolu. Kaliteyi ancak iyi egi-
tilmis ve iyi ticret alan kendi personelimi
misteriye gonderdigimde garanti edebi-
liyorum” diyor Uwe Schneider. Somutola-
rak, yerinde kalite giivencesinin anlami,
trtinlerin her zaman teknik ¢izimlere ve
kullanma kilavuzuna gére monte edilme-
leri; her montajla ilgili olarak fotograflar
iceren bir rapor tanzim ediliyor ve dort-
alti haftada bir de diizenli ziyaretler yapi-
liyor. Alman firmalari igin tretim yapmak
isteyen Tirk firmalarina Uwe Schneider
genelolarak sunlaritavsiye ediyor: “Disa-
riya karst iyi bir tablo yansitmak, temiz ve
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bakimli bir ¢evre gostermek dnemli. Tiim
islemlerin, 6rnegin teknik ¢izimlerle bel-
gelendirilmeleri gerekir. Kendini seffaf ve
aclk bir sekilde ortaya koymak, tiim kart-
lari agik¢a masanin lizerine koymak da
onemli, bu gliven saglar. Buna ilaveten
yabanci dil bilgisi de ¢ok énemli.” Uwe
Schneider bir¢ok Tiirk firmasinin kalite
kontrol standartlarini elestiriyor. “Bir-
cok firma hemen hemen hig kalite kon-
trolti yapmiyor. Firmalar 6rnegin I1SO tara-
findan sertifikasyonlu olsa bile, bunun
firma iginde de yasanip yasanmadigini
sormak gerek. Tirkiye’de kalite kontrolii
Almanya’daki seviyede degil. Tiirk firma-
larherseyden, cogunlukla teknik kontrol-
den tasarruf ediyorlar. Bir Ornek: Spesifi-
kasyonlarda 2 mm’lik bir besleme levhasi
gormiissek, eger deposunda 2 mm’lik
levhayoksa, birgok firma 1 mm’lik birbes-
leme levhasi alacak ve ‘bu da yeter’ diye-
cektir. Ama bu bize yetmiyor. Eger 2 mm
olaraktanimlamissak,bununciddiyealin-
masiniistiyoruz. Eskitedarikgilerimizden
birisine 6rnegin teknik ¢izim anlamsiz
geliyordu ve bu nedenle de tiretimi kendi-
sinin mantikli buldugu sekilde yapiyordu.
Bu olmaz tabii ki.”

Ornek 2:

Tirk-Alman ticaret sirketi Karatek Tiir-
kiye’de imal edilmis aydinlatmalari Al-
manya’ya ihra¢ ediyor. Almanya’daki
alicilar, Avrupali miisterilerden olusmak-
tadir, 6rnegin alis-veris merkezleri, biiro
binalari ve okullar gibi biiyiik insaat pro-
jeleri olan lamba toptancilari. Karatek’in
en onemli gorevlerinden birisi, kalite kon-
troliinii yapmak, yani tretim ile musteri-
nin teknik talepleri arasinda farklilik olup
olmadigini kontrol etmek. Karatek’in
midiri Yesim Tektasl bircok Turk aydin-
latma imalatgilarinda driin gelistirmede
kalite kontroliieksikligininenbiyiik prob-
lemoldugu goriisiinde ve imalatglyi 6nce-
likle buna gore sectiklerini vurgulamakta.
“Kalite kontroliimiiziin yani sira, imalatgI-
larindakendidriinlerinitestetmelerikagi-
nilmazdir. Birarmatiirsadece aydinlatma-
mali, ayni zamanda hizli ve kolay monte
edilmeli, teknik eksiklikleri olmamali ve
estetik goriinmelidir. Bircok imalatginin
bir zayif noktasi 6rnegin, yeni gelistiril-
mis aydinlatmalari test etmek iizere her
zaman asmamalari. Eski treticimizle yap-
tigimiz birteslimatta reflektorlerin siirekli
diismesi durumuyla karsilastik, ¢tinki
yeni gelistirilmis kiskag sistemi ¢alismi-
yordu.” Yesim Tektasli Turk firmalarina
arastirma-gelistirme ¢alismalari yapma-
larini ve bunlar iyilestirmelerini 6neri-
yor. “Turk imalat¢ilarinin daha yaratici
olmalari, sadece Avrupa’nin arkasindan
kosmak yerine kendilerinin yeni model-
ler bulmalari gerekiyor, bircok KOBI’de
bu tamamen eksik, bunun igin bir ekip

Germany Contact Turkey Haziran 2007

Martin Engineering teknisyeni
Karadeniz’de bir komiir ocaginda bir
slyirici montaji sirasinda

bile yok, tiim fikirler sadece seften geli-
yor. Bunun yani sira, yeni gelistirilen her
bir Urtintin her durumda teste tabi tutul-
masi da onemli.” Yesim Tektasli’nin gori-
siine gore, Tiirk KOBI’ler ihracatta zorlani-
yor, ¢linki Alman misterinin ne istedigini
bilmiyor. “Tiirk firmalarinin Alman firma-
lariyla daha siki isbirligi icinde calisma-
lar, Alman musterilerin teknik talepleri
hakkinda birlikte ¢alisma yapmalari ve
iretimde de isbirligine gitmeleri 6nemli.
Ornegin, Almanya’da bir iiriinden bekle-
nen optik gerekliliklerin Tirkiye’dekine
nazaran 6nemlidl¢iide dahayiiksek oldu-
gunu bilmek onemli. Kaynak dikisleri,
kablolar, vidalar... Almanya’da bunlari bir
aydinlatma kimse gérmek istemiyor.” lyi
isleyen bir kalite kontroliiniin en 6nemli
yap!i tasi, Yesim Tektasli’'ya gore, profes-
yonel bir yonetim (aile bireyleriyle ¢alis-
mak yerine) ve sirket ici organizasyon.
“Tiirk KOBP’lerin ihracatta basarili olmasi
ancak, firmalarin, herseyi sefin disiin-
mek zorunda olmayacagi sekilde kendi
dahili sistemlerini insa etmeleri, yetkile-
rin dagitilmis olmasi ve bir dretim plan-
lamasinin mevcut olmasiyla mimkin-
dir. Boyle olan firmalarda daha az hata
yapilmaktave dahaazteslimatgecikmesi
olmaktadir. Cogu Tiirk KOBI’ler iiretimi
tam olarak planlamadan hizli bir sekilde
siparis alma egilimindedir ki bu durumda
teslimat gugliikleri ve kalite sorunlan
ortaya ¢ikmaktadir.”

Ornek 3:

Andresen* firmasi bilinen Alman teks-
til markalariyla is yapan bir tekstil alim

acentesidir. Andresen’in  Tiirkiye’deki
ana gorevi, Almanya’ya gidecek olan
Tirk tekstil drtinleri teslimatlarinin kalite
giivencesidir. Tekstil alaninda kalite kon-
trolti cok masraflidir ve firmanin Social
Compliance (sosyal uyumluluk) testini
(digerlerinin yani sira is yasalarina ria-
yet), laboratuar testlerini (digerlerinin
yani sira Okotex 100 standartlarina ria-
yet, renk dayanimi, siirtiinme dayanimi,
kaynak dayaniklilik testleri) ile bir AQL
(Accepted Quality Level — kabul edilen
kalite seviyesi) kontroliini icermektedir.
Acentenin baskan yardimcisi Holger Miil-
ler*deaynisekildeimalatgilardaki©z kon-
trol eksikliginden yakinmaktadir. “Bizim
gibi bir miisteriyi tutmak icin, iyi kalitede
teslimat yapmak ve bunun igin yatirm da
yapmak 6nemlidir. Yani, eger Turk tekstil
firmalari kendi kalite kontrollerini kendi-
leri yaparlarsa, 6rnegin hammaddelerini
yurt disindan alirlarsa, isin biyiik bir kis-
mindan tasarruf edebiliriz. Mesela ima-
lat¢ilarimizdan biri Hindistan’a paslanan
digmeler satmisti. Boyle bir sey olma-
malidir. Turk tedarikgiler ¢cok ender ola-
rak inceleme yapiyor. Bir kontrol yetki-
lisinin istihdam edilmesi gerekirdi, bu
sadece bir maasa mal olur, ama firmalar
bunu yapmiyorlar. Kalite giivencesine bir
baska 6rnek de dokuma kontrol makine-
leri (dokumanin diizgiin olup olmadiginin
kontrol edilmesini saglayan, dokumanin
icini aydinlatan makineler), Tirk tretici-
lerde bu makineyi hi¢ géremezsiniz.

Alman firmalariigin kalite cogu zaman
fiyattan daha 6nemlidir. Almanya’yaihra-
cat yapmak isteyen Tirk firmalari i¢in bu
nedenle kalite giivencesi enyiiksek 6nce-
lige sahip olmalidir. Bunun bir anlami,
misterinin tam olarak ne istedigini,
kalite taleplerinin ne oldugunu anlamak
ve misterinin isteklerini ciddiye almak-
tir. Diger yandan bunun anlami, isletme
ici yapilari, triinlerin kalitesi kontrol edi-
lecek ve her zaman daha da iyilestirilebi-
lecek sekilde olusturmaktir. Turk firma-
lari bugiin Almanya’da kalite agisindan
ornegin Uzak Dogu iilkelerinden daha iyi
olduklarini duymaktan hognutlar. Ama
global rekabette, erisilen ilk pozisyonda
durup dinlenmek yoktur, strekli hamle
yapmak ve zeki bir sekilde pozisyonu
gelistirmek gerekir.

*isim degistirildi
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